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5 xxenrokcangarsl Ne311
KayJIBICBIMEH OCKITiNTeH

"TexHUKAJIBIK 7K9HE KICINTIK, 0pTa O0iliMHeH KeHiHTi soHe skorapsbl 0i/1iM Oepy yibIMIAPbIHAFbI
TIpOMeseHyLIJIep MeH 0i/1iM aylIbLIapAbIH KeKeJIereH CAHATTAFbI a3aMaTTapbIHa, COHAli-aK,
KOPFAaHWBLIBIK (KAMKOPIIBLIBIKTAFBI) IIeH NATPOHATTAFbI TYJIFAIAPbIHA TeriH TAMAKTAHBLIPY/AbI
YcbIHY' MeMJIeKeTTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MeT perjaMeHTi

1. Kaansl epesxenep

1. "TexHHWKANBIK >XoHE KOCINTIK, OpTa OUTIMHEH KEWiHr1 J>KoHe >XOorapbl OumiM Oepy YHBIMIApBIHAAFbI
TopOMEJICHYIIIJIEp MEH OUIIM alyIIbUIapAblH JKEKEJIereH CcaHaTTaFbl a3aMaTTapblHA, COHJAi-aK, KOPFaHIIBLIBIK
(KaMKOpUIBUIBIKTAFBI) TIEH TAaTPOHATTAFbl TYJFajlapblHA TETiH TaMaKTaHIBIPYIBl YCHIHY' MEMIIEKETTIK KOPCETIeTiH
KbI3MeT (Oy/1aH 9pi — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET).

MeMJIeKeTTiK KOpPCeTUIETiH KbI3MET TEXHUKAIBIK JKOHE KOCINTiK, opTa OuliMHEH KeWiHri Oimim Oepy
yiisiMaapeiMer (Oynan opi —Kpi3met Oepytri) Kasakctan Pecrrybmmkacsr biniM xone FeuTbIM MUHUCTPIHIH 2017 KBUTFBL 7
tambizgarel Ne396 "TexHHKaJBIK KOHE KOCIMTIK, OpTa OiTIMHEH KEHIHTI JKOHE KOFapbl OuTiM Oepy YHBIMIApbIHIAFbI
TopOWeNeHyIiiep MeH OUTiM aldyIIbUIapAblH JKEeKeJereH CcaHaTTarbl a3aMaTTaphlHA, COHJNAH-aK, KOPFaHIIBLIBIK
(KaMKOpIIBUTBIKTAFBI) TIEH TAaTPOHATTAFbl TYJIFAlIapblHA TET1H TaMaKTaHIABIPYIAbl YCHIHY' MEMIIEKETTIK KOPCETiJeTiH
KbI3MeT cTaHaapThiH Oekity Typansl" (Kasakcran PecmyOnukackibiH Opiner muHHcTpiiringe 2017 kpurbl 25
KbIpKyliekTe Nel5744 Gonbin TipkenreH) OyHpBIFpIMEH OekiTinreH "TeXHUKabIK KoHE KOCINTIK, opTa OLTIMHEH KEeWiHTi
JKOHE JKOFaphl OiiM Oepy YHBIMIAphIHIAFBl TOPOHENICHYIIIEp MEH OUIIM alylibUIapAblH KCKEJICTCH CaHATTaFbl
azamMarTapblHa, COHJAW-aK, KOPFAHWIBUIBIK (KAMKOPIUBUIBIKTAFbl) TII€H MAaTPOHATTaFbl TYIFajlapblHa  TeriH
TaMaKTaHABIPYIbl YChIHY'" MEMJIEKETTIK KOpPCETLIeTiH KbI3MET cTaHAapThl (OyaaH api - CTaHnapT) Heri3iHae KepceTineni.

OTiHiTepAl KaOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKENIEPiH Oepy:

1) kepceTineTiH KbI3METTi OepyIIiHiH KeHCec,

2) "AsamarTapra apHaJIfaH YKIMET' MEMJIEKETTIK KOpPHOPaluiICh" KOMMEPIHSIBIK eMeC aKIHOHEPIIiK
korambIHbIH batbic Ka3zakcran oOmbickl OoiibiHIIa (prmnabl (OyaH opi — MeMJICKETTIK KOPIOpaIks) apKbUIbl KY3ere
achIPbLIA/IBL.

MemIiekeTTiK KbI3MET JKeKe TyJIFanapra (OyJaH opi — KOpCeTIIeTiH KbI3METTi AJIYIIIbl) TETiH KOpCceTile .

2. MeMIIeKeTTiK KopCeTiIeTiH KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: KaFra3 TYpiHJIe.

3. MemilekeTTiK KbI3MET KOpPCETy Mep3iMi: KOPCeTUIETiH KbI3METTi Oepymrire, MeMJeKeTTiK KopIopalnusra
KY)KaTTap TONTaMachlH TalChIpraH caTTeH Oactam —10 KyHTI30eiK KYH.

4. MeMmIeKeTTiK KbI3METTI KOepCceTy HOTHXKECI — MEMIIEKEeTTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHJapThIHBIH |-
KOCBIMIIIAChIHA COWKeC HbhICaH OOWBIHIIA TETiH TamMakTaHynasl Oepy Typaibl xabapiama Hemece CraHaapTThiH 10-
TapMarbIHIA KO3JeNreH XaFaaiiapaa jkoHe Heri3aep OoMbIHIIa MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTyneH 0ac TapTy Typasbl
JIOJIETIIL Kayarl.

2. MemJieKkeTTiK KbI3MeET KOPCeTy poleciHae KopceTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH KYpbLIBIMABIK
OeJiiMIesIepiHiH (KbI3MeTKepJaepiHiH) ic-KMMbLT TIPTIOiH cunaTray

5. MeMiekeTTiK KbI3METTi KepceTy OoMbIHINA ic-KUMBUIIB OacTayra HerizgeMe CTaHAapTThIH 2-KOCHIMILIACHIHA
ColiKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII OOJIBII TaObLIA kL.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHiH KypaMbIHa KipeTiH apOip pociMHiH (ic-KHMBLIIBIH) Ma3MYHbI, OHBIH
OpBIH/IATY Y3aKTBIFbI:



1) KepceTiieTiH KpI3METTI OepylriHiH KeHce KbI3MeTkepi CTaHMapTTBIH 9-TapMarblHIA KOPCETUITCH KaXKETTi
Ky>KaTTap TalChIpblIFaH coTTeH Oactamn 20 ((kupIpMa) MUHYT 1MIiHAE KaObUIAAY b1 )KOHE TIpKEYAl XKYpri3eai )KoHe oapasl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHiH OacIbIcbIHA OyphIIITaMa KOIOFa KO JaiIbl;

2) KepceTileTiH KeBMETTI OepymiiHiH Oacmbickl 15 (oH Oec) MUHYT imiHAE OyphIIITaMa KOSABI JKOHE
KY>KaTTap/bl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHiH jKayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHA YKOJIAANUIbI;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanTsl OPBIHAAYIIBICH 7 (K€Ti) KYHTI30eNiK KYHI iIIH/e Keill TYCKEeH
KyKaTTapabl Kapaiapl, xabapiama HeMece MEMJICKETTIK KhI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTy Typaibl AQJENl >KayarThl
JadbIHOAN I,

4) kepceTineTiH KpI3MeTTi OepymriHig Oacursickl 20 (KUBIpMa) MHUHYT iMIiHAE XabapiaMara HEMece MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETY/AEH 0ac TapTy Typajbl ISJIENIi JKayanKa Ko KOSbI )KoHe OJap/Abl KeHCeTe JKOJAalbl;

5) xepceTineTiH KpI3METTi OepymriHiH kKeHce Kpi3MeTkepi | (0ip) KyHTI30emiK KYHi iIiHAe MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOPCETYIiH MaiiblH HOTIDKECIH KOPCETUIEeTIH KBI3METT] alymisiFa Oepesii HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy Mep3imi
OTKEHTe JeiiH Oip TOYIIKTeH KELIKTipMeH MEMIIEKETTIK KhI3METTI KOpCeTy HOTIKECIH MeMIIEKETTIK KOpIopaiusFa
KETKI3y/Ii KAMTaMachI3 €Te/i.

7. Keneci pacimai (ic-KUMBULIBI) OpBIHAAYABl OacTrayra Heri3geMe OOJIaThIH MEMIICKETTIK KbhI3MET KOpCETY
paciMiHiH (iC-KMMBUIABIH) HOTHKECI:

1) xepceTimeTiH KBI3METTI aNylIbIIaH KYKaTTapAbl KaObUImay >KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIiHiH
OaciIbICbIHA Ky>KaTTap sl OyphIlTaMa KOIOFa JKOJIIay;

2) KepceTineTiH KpI3METTi OepylIiHiH 0acHIbICBIMEH KY’KaTTapAbl KOPCETUIETiH KbI3METTI OepyIiHiH KayarThl
OPBIH/IaYIIBICBIHA YKOJIAYHI;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH JKayanThl OpPbIHAAYIIBICEIMEH KbI3MET HOTHXKECIH 93ipIieyi jkoHe KOJI KOIoFa
KOJIIAyBI;

4) KepceTiNeTiH KbI3METTi OepyIIiHiH 0aCIIBICHIMEH KOPCETUIETIH KBI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI;

5) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KEeHCE KbhI3METKepIMEH KOPCETUIeTIH KhI3METTi alyIIblFa JaifbIH
MEMJIEKETTIK KOpPCETLIEeTIH KBI3MET HOTIDKECIiH Oepyi Hemece MEMJICKETTIK KhI3METTEPiH HOTHKECiH MeMIEeKeTTiK
KOpITOpalMsFa )KeTKi3y/ll KAMTaMachl3 eTyi.

3. MemJieKkeTTiK KbI3MeT KOpCceTy NpoleciHIe KOPCeTiIeTiH KbI3MeTTi OepyliHiH KYPbUIBIMABIK
OeJriMuIesiepiHiH (KbI3MeTKepJepiHiH) 63apa ic-KUMbLI TOPTiOiH cunaTray

8. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECiHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KBI3METTI OepyIIiHIH KYPBUTBIMABIK
OeximienepiHiy (KpI3METKEPIIEPiHiH) Ti30eci:

1) KepceTineTiH KbI3METTi OepyIliHiH KeHCEe KbI3METKEPi;

2) KepceTiieTiH KpI3METTi OepyIIiHiH OaCIIBICHL;

3) KepceTieTiH KpI3METTi OepyIIiHiH jKayanThl OPBIHAAYIIBICH.

9. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiH/IE KOPCETUIETIH KBI3METTi OepyIIiHIH KYphUTBIMABIK OeIiMINeIepiHiy
(kpI3MeETKepIIepiHiH) paciMuepi (ic-KUMBLIIAphl) MEH 63apa iC-KUMBUIIAPHI PETTUTITIHIH TOJNBIK CHUITaTTaMackl, COHIali-aK
©3T¢ KOPCETIJICTIH KbI3METTI OepyIlijIepMeEH 63apa iC-KMMbLIT TOPTIOIHIH XKoHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOIICCIH IS
aKIapaTThIK JKXYHeaep/ i KoJaaHy TopTiOiHIH cunartamachl ochl "TeXHUKANBIK )KOHE KACINTIK, OpTa OUTIMHEH KEHIiHT1
JKOHE YKOFapbl OLTIM Oepy YHBIMIAPBIHAAFbl TOPOHENeHYIIIEp MEH O1iM alTyIIbIIapIbIH )KEeKeJIeTeH CaHaTTaFbl
azamarTapbiHa, COHJIAN-aK, KOPFAHIIBUIBIK (KAMKOPIIBUIBIKTAFbI) TICH TTATPOHATTAFbI TYJIFAlIaphIHA TET1H
TaMaKTaHABIPYIbl YChIHY" MEMJIEKETTIK KOpPCETLIeTiH KbI3MET peryiaMenTiHiH (OynaH api — Persiamenr) 1-KochIMIacsiHa
ColiKeC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IiH OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbIHIA KOPCETLICII.

4. MemeKeTTiK KOPpIOpaIUsIMeH KoHe (HeMece) a3re e KOPCeTileTiH KbI3MeTTi OepylrijiepMeH e3apa ic-
KHMMBLJ TIPTiOiH, COHAAM-aK MeMJIEKeTTIK KbI3MeT KopceTy NMpoleciHae aKnapaTThIK Kyiieaepai
nafgajJany TopridiH cunarray

10. MemJiekeTTiK KOpIiopaimusra jkoHe (HeMece) e3re Jie KOPCETUIETIH KhI3MET OepylIijiepre KyriHy TopTiOiH,
KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHbIH OTiHIIIIH 6HIeYy Y3aKThIFbIH CHIIATTAY:

1) xepcerineriH Kpi3MeTTi anymibl CTaHIAPTTHIH 2-KOCHIMINIACHIHA COWKEC OTIHIMITI KOHE KAXKETTI KY>KaTTap.Ibl
MeMIeKeTTiK KOpIIopauusHbIH KbI3METKEpiHe Oepelli, 01 3JEKTPOHABIK Ke3eK peTiMeH "Keaeprici3" KbI3MET KepceTy
apKBUTBI OTIEPALUSITBIK 337171 JKY3€Tre achIpbuiaabl (2 (exi) MUHYT ilIiHAe);



2) 1-tipomecc — MeMJIEKETTIK KOPIIOPAIMSHBIH KBI3METKEPI MEMIIEKETTIK KBI3SMET KOPCETy YIIiH MeMIeKeTTiK
KOPITOpAlMSHBIH BIKNAJIJACTBIPBIIFAH aKHapaTThIK JKYHECiHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH XYMBIC OpHbIHA (OyoaH opi —
Mewmnekertik kopriopauusasiH bIAXK AXO) norunai xoHe mapoibli eHrisyi (aBropaanapipy mpoueci) (1 (0ip) MuHyT
imiHzAe);

3) 2-mporiecc — MeMITEKeTTIK KOPIMOPAUIHBIH KBIBMETKEPI MEMIICKETTIK KOPCETIIEeTIH KBI3METTI TaHaiIbI,
JKpaHFa MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre apHallFaH CYpPaHbIC HBICAHBI IIBIFAABl JKOHE KOPCETUIeTIH KbhI3METTI
ANyIIBIHBIH, HEMece CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIeTiH KBI3METTI aJyIlbl OKUTIHIH (HOTapHalAbl KyollaHABIPHUIFaH
CEHIMXATTBIH OOIyBl KaxkeT, Oackanai KyoNaHABIPhUIFaH CEHIMXATTBIH MOIIIMETTEpPi TOJNTHIPBUIMAHIBI) MOIiMETTEpPiH
enrizyi (1 (6ip) MUHYT immiHzE);

4) 3-mporecc — DICKTPOHIBIK YKiMeT nuto3i (Oyman opi - DYIL) apKpuibl jKeke TYJIFalapAblH MEMIICKETTIK
nepekTep KopsiHa (Oyman opi — KT MJIK) Hemece 3aHIBI TYJIFAIapABIH MEMIICKETTIK IepekTep KopsiHa (Oyman opi - 3T
MJIK) xepceTimeTiH KbI3METTi alyIIBIHBIH MOJIMETTEepi Typallbl, COHAal-aK OipbIHFall HOTApPHAIABIK aKIapaTThIK
xyHecine (O0yman opi - BHAX) - xepcerineTiH KbI3METTI alylibl OKiUTIHIH CEHIMXaT MOJIMeTTepi Typajbl cypay
xonmanansl (1 (0ip) MUHYT immiHzE);

5) l-mapr — KT MIK nemece 3T MJIK kepceTiyieTiH KbI3METTI ajiylibl ManiMerTepiHiH jxone BHAX-na
ceHiMXaT MasiMeTTepiHiH 0oybl Tekcepineni (1 (0ip) MUHYT ilmiHE);

6) 4-nporuiecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-nma kepceTineTiH KbI3METTI anyIiibl MagiMeTTepinin Hemece BHAXK-na
CeHIMXaT MOJIMETTepiHiH OonMayblHa OalIaHBICTHI MOIIMETTEpAl aly MYMKIHIITiHIH JKOKTBIFBI Typajibl xabapiama
KanmeimracTeipeuta sl (1 (0ip) MUHYT imiHzE);

7) 5-mpomecc — MemiekeTTik Kopropais Keidmerkepinin DIIK-men KyamaHaslpbuiran (KON KOWBIIFaH)
ANIEKTPOHIBIK KYXKaTTap (KOPCETUIETIH KBI3METTi anylmblHbIH cypaHbickl) DYLL apKpulbl 3MEKTPOHABIK YKIMETTIH
aliMaKTBIK NLTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUTFaH KYMbIC opHBIHA (OymaH opi — DY AL AXO) xonmmanans! (1 (6ip) MuHyT
IriHme).

MeMItekeTTiK KOpHopanus apKbUIl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCEeTyre TapThUIFaH aKMapaTTHIK JKYHenepuiH
(hYHKITMOHAIIBIK ©3apa ic-KUMBLUIIAPHI OCHI PErNIaMEHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COHKeC ArarpaMMaza KepceTiiareH.

11. MemnekeTTiKk KOprnopauusi apKblIbl MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH HOTIKECIH ally MpOLECiH cUmarTay,
OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-npornecc — anextponabik Kykartel DY ALl AXKO-na tipkey (1 (6ip) MuHYT itmiHze);

2) 2-mapT — KOPCETUIEeTIH KbI3METTI Oepyllli KOpCETIETIH KBhI3METTI alylibl YChIHFAH MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyre Heriz 0ojbln TaObulaThiH, CTaHAApTTHIH 9-TapMmaraHla KepCETUINeH KY)KaTTapAblH COMKECTIriH TeKcepyi
(enzeiimi) (2 (exi) MUHYT iLIIHIE);

3) 7-mpoiecc — KOPCETIETIH KhI3METTI alyIIbIHBIH KY)KAaTTapblHAa KEMIIUIKTePIiH OOiyblHa OaillaHbICTHI
CYpAaThUIBbII OTHIPFAH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTeH 0ac TapTy Typalibl XadapiaMa KaJIbIMTacThIPhUTYhI (2 (eKi)
MUHYT ilIiHE);

4) 8-niporiecc — KOPCETLIETIH KbI3METTI ayIibl MeMIIeKeTTiK Kopropalus Kei3MeTkepi apkbsuisl DY AL AXKO-zna
KaJIBIITACTHIPBUIFaH MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KBI3METTIH HOTHXKECiH (aHBIKTaMaHbl HeMece 0ac TapTy Typalibl JAaJemi
JKayanThl) aimysl (2 (ki) MUHYT imIiHze).

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy Macesesiepi OOHBIHIIA KOPCETLIETIH KbI3METTI OepylliHiH JkoHe (Hemece)
OHBIH JIaya3bIMJIbl aIaMAapbIHBIH MICIIIMIEpiHe, dpeKeTTepiHe (opeKeTcizirine) marbiMaany CtaHnapTThly 3-0eriMine
ColiKeC XKy3ere achIpblIabl.



"TeXHUKAIBIK YKJHE KICIITIK,
opTa OiLTIMHEH KEWiHT1 KoHE KOFaphl OLTiM Oepy
YiBIMAApbIHAAFEITOpOHEICHYITIIep MeH OitiM
aITyIIBUTAp/IBIH JKEKeJIeTeH CAaHATTaFbI
azamarTapblHa, COHJai-aK, KOPFaHILIBLIBIK
(KaMKOPIIBUTBIKTAFbI) TI€H MTaTPOHATTAFBI
TYJIFallapblHa TET1H TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH periamMenTine 1-
KOCBIMIIIa

"TexXHMKAJBIK K9HE KICINTIK, 0pTa OLIIMHEH KeHiHTi skIHe KoFrapbl 0ijiM 0epy yHbIMAAPbIHAAFbI
TOpOHUeleHyLILIep MeH 0ijliM anylIbLIAPAbIH KeKeJlereH CAaHATTAFbl a3aMaTTApPbIHA, COHIAM-AK,
KOPFAHWBLIBIK (KAMKOPIIBLIBIKTAFbI) IeH NAaTPOHATTAFbI TYJIFAJIAPbIHA TerlH TAMAKTaAHABIPYAbI
YCBIHY'' MeMJIEKeTTiK KbI3MeTiH KopceTyliH Ou3HeCc-NpouecTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFbI
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anmyms OepyIIHIE KeHce KBIaMeTKepl OepyImIiHIH 0aCIIEICH OepyIIiHIH JKayanTsl
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- TaHJaVy HYCKacChl:

- Keaeci paciMre (1C-KHMBLIFa) OTy.

A

MHHVT 1IIIHOES

P

- MEeMIEKeTTIK KBIZMET Kepceryain 6ac*ra:1ym HEMECE aAKTaIVhI;

- KOPCETLIEeTIH KBIZMETT1 ATV JKoHe KOPCETLIETIH KBIZMETTI OepVINIHIH P2CIMIHIH
(1C-KHMBLIEIHEIH) aTaysl;



